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NVIFRI

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de NOVOFRI S.L., empresa dedicada a la comercializacion, instalacion, reparacion y mantenimiento de
sistemas de climatizacion vy frio industrial, considera la calidad como un elemento estratégico para garantizar la satisfaccion

de nuestros clientes, la sostenibilidad del negocio y la mejora continua de nuestros procesos.
Con este compromiso, la Direccidén establece los siguientes principios como base de su Sistema de Gestion de la Calidad:

Orientar toda nuestra actividad hacia la satisfaccion del cliente, proporcionando soluciones técnicas seguras, fiables y

adaptadas a sus necesidades, cumpliendo los requisitos acordados y promoviendo relaciones de confianza a largo

plazo.

- Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y cualquier otro requisito aplicable a nuestra actividad,
manteniendo una actitud responsable y preventiva en el desarrollo de nuestros trabajos.

- Impulsar la mejora continua del sistema de gestién, mediante el establecimiento y seguimiento periddico de objetivos,

indicadores y acciones de mejora que permitan incrementar la eficacia de nuestros procesos.

- Garantizar la competencia y cualificacidon de nuestro personal, fomentando la formacion continua, el desarrollo

profesional y la especializacion técnica necesaria para responder a la evolucion del sector.

- Promover relaciones de colaboracion con proveedores y empresas colaboradoras, evaluando periédicamente su

desempefio y favoreciendo aquellas relaciones que aporten valor a nuestros clientes y a la organizacion.

- Aplicar un enfoque basado en riesgos y oportunidades, analizando de forma periddica el contexto de la organizacion
para anticipar cambios tecnoldgicos, normativos y de mercado que puedan afectar a nuestra actividad.

- Considerar el cambio climatico como un factor del contexto de la organizacion, evaluando periédicamente cémo la
evolucion climatica, la transicion energética, la eficiencia energética de las instalaciones y la evolucion de los
refrigerantes pueden influir en nuestros clientes, en nuestros servicios y en las oportunidades de desarrollo futuro
de NOVOFRI.

- Fomentar una vision del ciclo de vida del servicio, promoviendo la calidad desde la identificacion de las necesidades
del cliente hasta la entrega final de la instalaciéon y el servicio postventa, favoreciendo la eficiencia técnica, la fiabilidad

de las instalaciones, el mantenimiento preventivo y la mejora continua de los procesos.

La Direccidn asume la responsabilidad de proporcionar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema
de Gestidn de la Calidad, revisando periddicamente su eficacia y promoviendo la participacién de todo el personal en la

consecucion de estos compromisos.

Esta Politica constituye el marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos de calidad, sera
comunicada a todo el personal, estara disponible para las partes interesadas y sera revisada periddicamente para garantizar

gue continua siendo adecuada al contexto y a la estrategia de NOVOFRI S.L.

En Cérdoba, 1 de enero de 2026.

Mariel Fernandez Acero

Gerente

El presente documento es propiedad de NOVOFRI S.L. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera
de la empresa sin la autorizacidon expresa del Director Gerente.



